REGULAMIN swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez PUH INSTER

Rozdziat |
Postanowienia ogdélne

§1 Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez firmg PUH INSTER Stefaniuk Waldemar z siedzibg w Biatej Podlaskiej
ul. Bittnera 14, NIP 537-100-86-65, REGON 030089548, zwang dalej Operatorem.

§2 Ponizszym okresleniom uzytym w Regulaminie, pisanym wielka litera, nadaje sie

nastepujace znaczenie:

ABONENT - podmiot (osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej), ktéry zawart pisemna Umowe z Operatorem.

ABONAMENT -miesieczna optata stata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Operatora, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju $wiadczonej Ustugi
oraz od Pakietu, okreslonych w Umowie i Cenniku.

AKTYWACJA -czynnos$¢ polegajgca na uzyskaniu przez Abonenta mozliwo$ci korzystania z
Ustug.

AWARIA -czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany techniczng

wada Sieci lub pogorszenie jakosci sygnatu, utrudniajace lub uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi.
BIURO OBSLUGI KLIENTA - jednostka organizacyjna ustanowiona przez Operatora dla
kontaktéw z Abonentami lub Zainteresowanymi, bezposrednio w siedzibie Operatora lub jego
oddziale, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej.

CENNIK - zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora, ktdre stanowi integralng
cze$¢ Umowy

FORMA DOKUMENTOWA- spos6b zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy poprzez ztozenie
oswiadczenia o zawarciu, zmianie lub rozwigzaniu umowy na trwatym nosniku w taki sposéb, by byto
mozliwe ustalenie osoby sktadajgcej o$wiadczenie.

INSTALACJA - wykonanie Zakorczenia Sieci w Lokalu Abonenta oraz jego Aktywacja.

LOKAL — nieruchomos¢, cze$¢ nieruchomosci lub wyodrebniony lokal, w ktérym zgodnie z zwartg
Umowg ma by¢ przeprowadzona Instalacja i $wiadczenie Ustug przez Operatora.

PAKIET TARYFOWY - zestaw Ustug $wiadczonych przez Operatora na danym obszarze, w
ramach Abonamentu okreslonego aktualnym Cennikiem i Umowa.

PROFILOWANIE oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu
Panstwa danych osobowych w zwigzku z produktami marketingowymi, oferowanymi tylko
przez nasza firme.

PRZEDSTAWICIEL OPERATORA - osoba, ktéra na podstawie udzielonego przez Operatora
petnomocnictwa, dziatajgc w jego imieniu:

1) dokonuje Instalacji Ustugi wskazanej w Umowie,

2) upowazniona jest do zawarcia Umowy z Abonentem lub odebrania innych O$wiadczen
zwigzanych z zawartg Umowa,

3) dokonuje obstugi serwisowej, konserwacji lub modernizacji Sieci.

SIEC — sie¢ telekomunikacyjna za pomoca, ktérej Operator $wiadczy Ustugi.

SPRZET — urzadzenia zainstalowane w Lokalu Abonenta (np. router, karta WiFi, urzadzenie
VolIP), w tym Zakonczenie Sieci, bedgce wtasnoscig Operatora, umozliwiajgce $wiadczenie Ustug.
TRWALY NOSNIK- materiat lub narzedzie umozlwiajace przechowywanie tresci, dostep do nich i ich
odtwarzanie w niezmienionej postaci. Sg nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD, DVD,
pliki dzwiekowe.

UMOWA - zawarta w formie pisemnej umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
pomigdzy Abonentem, a Operatorem, okreslajgca m.in. wzajemne uprawnienia i obowigzki stron.
URZADZENIA ODBIORCZE - urzadzenia bedgce wtasnoscig Abonenta, ktére stuzg

do odbioru sygnatu dostarczanego przez Operatora za posrednictwem Sieci, podtgczone
bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia Sieci lub Sprzetu przekazanego przez Operatora.
USLUGI - Ustuga Internetu, Ustuga telefoniczna lub zwigzane z nimi Ustugi dodatkowe;

USLUGI DODATKOWE -Ustugi nie wchodzace w sktad Pakietu, bezptatne lub objete dodatkowa
optatg okreslong w Cenniku, ktérych $wiadczenie Abonent moze dodatkowo zleci¢ Operatorowi, z
zastrzezeniem mozliwosci technicznych $wiadczenia tej Ustugi lub jej dostgpnosci na danym
obszarze.

USLUGA INTERNETU - ustuga umozliwiajgca dostep do Internetu za pomoca Sieci, w tym
transmisje danych

USLUGA TELEFONICZNA - ustuga umozliwiajgca wykonywanie i odbior potaczen gtosowych za
pomoca Sieci.

ZAINTERESOWANY - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna majaca
zamiar zawrze¢ Umowe z Operatorem.

ZAKONCZENIE SIECI — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci, w
szczegdlnosci w postaci gniazda abonenckiego i okablowania umozliwiajgcego korzystanie z
Ustug.

§3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§4. Niezaleznie od niniejszego Regulaminu Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania
odrebnych regulaminéw promocji.

§5. 1. W przypadku kolizji postanowiert Regulaminu z postanowieniami Umowy i regulaminéw
promocji pierwszenstwo majg postanowienia Umowy i regulaminéw promocji

2. W razie kolizji postanowiert Umowy z postanowieniami regulaminéw promocji pierwszenstwo
majg regulaminy promocji.

§6. Dane adresowe i kontaktowe Operatora, w szczegdlnosci numery Biura Obstugi Klienta i
obstugi serwisowej znajdujg sie m.in. w Umowie, na stronie internetowej Operatora lub w innych
powszechnie dostepnych bazach teleadresowych.

Rozdziat Il
Warunki zawarcia Umowy

I. Postanowienia Ogélne
§1. Oswiadczenie woli o zamiarze zawarcia Umowy moze zostac¢ ztozone przez Zainteresowanego
osobiscie, telefonicznie, drogg elektroniczng lub dokumentowg oraz w Biurze Obstugi Klienta lub za
posrednictwem Przedstawiciela Operatora.
§2. Zawarcie Umowy mozliwe jest:
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1) w Biurze Obstugi Klienta,

2) poza siedzibg Operatora, z upowaznionym Przedstawicielem Operatora,

3) w Formie Elektronicznej lub Dokumentowej na Nosniku Trwatym,

§3. 1. Abonent, ktéry zawart Umowe poza Biurem Obstugi Klienta moze od niej odstgpi¢

bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie, w terminie czternastu dni od daty zawarcia
Umowy.

2. W przypadku zawierania z Abonentem umowy poza Biurem Obstugi Klienta, Operator
poinformuje w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej Abonenta o przystugujgcym mu
prawie odstgpienia od Umowy i wreczy Abonentowi wzér o$wiadczenia o odstapieniu.

3. W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi Sprzet w terminie kolejnych 7 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu.

4. Jezeli Abonent nie zostat poinformowany na pismie, drogg elektroniczng lub dokumentowg o
prawie odstgpienia od Umowy, bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie rozpoczyna sig. W takim
wypadku Abonent moze odstgpi¢ od umowy w terminie dziesigciu dni od uzyskania informacji o
prawie odstgpienia. Abonent nie moze jednak z tego powodu odstapi¢ od umowy po uptywie trzech
miesiecy od jej wykonania.

§4. 1. Zainteresowany moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez ustanowionego petnomocnika.
2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Zainteresowanego powinno by¢ udzielone na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.

§5. W imieniu Zainteresowanego bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng

Umowe zawiera osoba uprawniona do jego reprezentacji wedtug wiasciwej umowy, ewidencji,
rejestru lub petnomocnictwa, po uprzednim przedtozeniu dokumentu, z ktérego wynika umocowanie.
§6. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, elektronicznej lub Dokumentowej na czas nieokreslony
lub okreslony, w przypadku stwierdzenia braku okolicznosci wytaczajacych mozliwos$é zawarcia
Umowy, wskazanych w Regulaminie.

§7. 1. Operator zastrzega sobie prawo zgdania kaucji gotéwkowej od Zainteresowanego przed
zawarciem Umowy.

2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, kaucja zostanie zwrécona po potraceniu
przez Operatora zalegto$ci w optatach na jego rzecz.

1. Lokal
§1. Lokal, w ktérym ma zosta¢ dokonana Instalacja powinien spetnia¢ standardy konstrukcyjne i
uzytkowe okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w
zakresie bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania potozonych w nim instalacji.
§2. Warunkiem zawarcia Umowy i dokonania Instalacji lub Aktywacji przez Operatora jest
przedstawienie przez Zainteresowanego dokumentu potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu.
§3. W przypadku niezgodnosci adresu Lokalu, z adresem zameldowania osoby zamierzajacej
zawrze¢ Umowe, wymagane jest okazanie dokumentéw potwierdzajgcych prawo wiasnos$ci,
uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spétdzielczego prawa do lokalu tej osoby.
§4. 1. Gdy osoba zamierzajgcg zawrze¢ Umowe posiada tytut prawny do nieruchomosci inny niz
prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, w celu
dokonania Instalacji wymagane jest przedstawienie przez nig pisemnej zgody odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
czionka spdtdzielni mieszkaniowej bedacego osobg prawna.
§5. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o utracie tytutu prawnego do
Lokalu.

Ill. Wymagania formalne
§1. 1. Na potrzeby zawarcia umowy Operator moze wymagac¢ okazania przez Zainteresowanego
nastepujgcych dokumentow:
1. W przypadku oséb fizycznych:
a) dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci, w szczegdlnosci prawa jazdy lub
paszportu,
b) dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych
z Umowy.
2. W przypadku oséb prawnych lub innych jednostek organizacyjnych:
a) odpisu z wtasciwej umowy, ewidenciji, rejestru lub petnomocnictwa wskazujgcego umocowanie
do reprezentacji podmiotu,
b) potwierdzenia nadania numeru NIP oraz REGON,
c) dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania wobec Operatora zobowigzania
wynikajgcego z Umowy.
§2. 1. Operator jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych dotyczgcych Abonenta
bedgcego osobg fizyczng, pozyskanych na podstawie dokumentéw wymienionych w §1 ust. 1 pkt
1 ppkta)ib):
1) nazwisk i imion,
2) imion rodzicow,
3) miejsca i daty urodzenia,
4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
5) numeru ewidencyjnego PESEL
6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢,
7) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.
2. Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 1, Operator moze, za zgodg
Abonenta bedgcego osobg fizyczng przetwarzac¢ inne dane tego Abonenta w zwigzku ze $wiadczong
Ustuga, a w szczegdlnosci:
1) numer identyfikacji podatkowej NIP,
2) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,
3) adres korespondencyjny uzytkownika, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na
pobyt staty Abonenta,
4) adres poczty elektronicznej,
5) numery telefonéw kontaktowych.
§3. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Operatora o zmianie danych zawartych
w Umowie pod rygorem poniesienia ujemnych skutkéw prawnych wynikajacych z braku
przekazania informacji. W szczegélnosci, w przypadku braku informacji o zmianie adresu, pismo
wystane na adres wskazany w Umowie uznaje si¢ za doreczone.

IV. Odmowa zawarcia Umowy
§1. 1. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z Zainteresowanym w
przypadku:
1) nie udzielenia danych, o ktérych mowa w rozdziale Il tytut lll §2 ust. 1 pkt 1)-7)
2) kiedy przedtozone przez Zainteresowanego dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci, sg niekompletne lub zniszczone.



3) negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Zainteresowanego wynikajgcej z danych
udostgpnionych Operatorowi przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych,

4) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zainteresowanego wynikajacej z danych bedgcych
w posiadaniu Operatora, w szczegdlnosci dokonanej na podstawie informacji o zalegto$ciach z
tytutu Optat za Ustugi

5) kiedy Operator uprzednio rozwigzat Umowe z Zainteresowanym lub osobg pozostajacg z nim
we wspolnym gospodarstwie w zwigzku z naruszeniem jej postanowien lub Regulaminu.

6) braku mozliwosci technicznych $wiadczenie Ustugi

7) kiedy zawarcie Umowy naruszatoby przepisy prawa powszechnego, miejscowego, innych
aktow wewnetrznie obowigzujgcych lub postanowienia uméw zawartych przez Operatora w
zwigzku z $wiadczonymi przez niego Ustugami.

2. Dostawa Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od ztozenia odpowiedniego zabezpieczenia,
w szczegolnosci w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) i 4).

Rozdziat lll
Warunki swiadczenia Ustug

I. Postanowienia ogélne
§1. Operator $wiadczy Ustugi o parametrach technicznych zgodnych z obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej normami.
§2. W ramach swojej dziatalnosci Operator oferuje Ustuge Internetu i Ustuge Telefoniczng
oraz Ustugi dodatkowe okreslone w niniejszym Regulaminie, Umowie lub oddzielnych regulaminach.
§3. Elementami sktadajgcymi sig na optate abonamentowg sa, w przypadku:
1. Ustugi Internetu
a) staty dostep do sieci Internet, o parametrach technicznych wynikajacych z wybranego pakietu
b) dostep do wsparcia technicznego przez Biuro Obstugi Klienta
2. Ustugi Telefonicznej
a) wykonywanie potgczen gtosowych krajowych i zagranicznych (miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych) oraz do sieci stacjonarnych i sieci komérkowych, a takze
potaczen specjalnych
b) dostep do wsparcia technicznego przez Biuro Obstugi Klienta
4. Ustug dodatkowych
a) $wiadczenie wynikajgce z wtasciwosci danej Ustugi Dodatkowe;j
b) dostep do wsparcia technicznego przez Biuro Obstugi Klienta
§4. Zakonczenie Sieci przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych
w Umowie, Regulaminie lub regulaminach promocji.
§5. Operator $wiadczy ustugi w zasiggu Sieci i w zakresie posiadanych mozliwosci technicznych.
§6. Abonent nie ma prawa do:
1) udostepniania lub $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie Ustug $wiadczonych
przez Operatora, odptatnie lub nieodptatnie innym podmiotom.
2) udostepniania Ustug poza Lokalem chyba, ze Umowa tgczaca Strony stanowi inaczej lub
Abonent otrzymat w tym zakresie pisemng zgode Operatora.
§7. Postepowanie niezgodne z & 6 bedzie skutkowafo:
1. naliczeniem przez Operatora, kary w wysokosci 1000 PLN (sfownie: tysigc zfotych).
2. odpowiedzialnoscig prawng abonenta w przypadku popetnienia przestgpstwa za
posrednictwem jego fgcza,
§8. W przypadku ograniczenia lub uniemozliwienia korzystania z Ustug dokonanego z winy
Abonenta, przywrécenie stanu pierwotnego nastapi na koszt i ryzyko Abonenta.
§9. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia
Postanowien okreslonych Umowa, Regulaminem, regulaminami promocji lub innymi dokumentami
wydanymi przez Operatora, ktérych postanowienia Abonent zaakceptowat.
§10. 1. Na podstawie art.63 ust. 1 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne Operator mierzy, a nastepnie
publikuje wskazniki dotyczace jakosci ustug.
2. Operator upowszechnia informacje o jako$ci dostepnych ustug telekomunikacyjnych -w
terminach nie rzadziej niz za kazde pétrocze oraz za kazdy rok -poprzez:
a) zamieszczanie na swojej stronie internetowej.
b) podawanie do wiadomosci w Biurach Obstugi Klienta.
c) przekazywanie Prezesowi UKE w okresie do 1 miesigca od zakonczenia okreséw pdtrocznego i
rocznego.

Il. Instalacja
§1. W zwigzku z zawartg Umowg Abonent wyraza zgode na Instalacje w Lokalu Sprzetu
niezbednego do $wiadczenia przez Operatora Ustug wynikajacych z Umowy. Zgoda, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje udostgpnienie Lokalu Przedstawicielowi Operatora w
celu przeprowadzenia Instalacji.
§2. 1. Instalacja zostanie dokonana zgodnie ze sztukg budowlang i obowigzujgcymi w tym
zakresie normami, z uwzglednieniem mozliwie najkrétszej drogi poprowadzenia przewoddw do
Zakonczenia Sieci.
2. Instalacja wigze si¢ w szczegodlnoéci z przeprowadzeniem w niezbednym zakresie nastepujgcych
czynnosci w Lokalu Abonenta:
1) poprowadzeniem przewoddéw stanowigcych element Sieci,
2) wierceniem otworéw,
3) montazem odpowiedniego Sprzetu.
4) konfiguracjg Urzadzen Odbiorczych w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi.
§3. Lokal udostgpniony w celu przeprowadzenia Instalacji powinien zosta¢
uprzednio nalezycie przygotowany przez Abonenta. Abonent jest zobowigzany do przestawienie
mebli lub innych elementéw wyposazenia Lokalu, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Instalacje.
W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia.
§4. Zakonczenie Instalacji wraz z czynnoscig przekazania Abonentowi Sprzetu zostanie
potwierdzone przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobe petnoletnig wtasnorecznym
podpisem na protokole przediozonym przez Przedstawiciela Operatora.
§5. 1. Instalacja obejmuje wyposazenie Lokalu w jedno Zakoriczenie Sieci chyba, ze Umowa
faczaca strony stanowi inaczej.
2. Instalacja dodatkowych Zakonczen Sieci dokonywana jest na wniosek Abonenta wytgcznie
przez Przedstawiciela Operatora i wigze sig z dodatkowg optatg okreslong w Cenniku
§6. Abonent nabywa prawo do uzywania Zakonczenia Sieci przez okres trwania Umowy,
wytacznie w celu i zakresie niezbednym do korzystania z Ustug $wiadczonych na jej podstawie,
zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
§7. Wszelkie zmiany techniczne, konserwacja i usuwanie Awarii Sieci dokonywane sg
przez Przedstawiciela Operatora.
§8. Operator informuje, iz ze wzgledu na witasciwosci technologii WiFi, parametry transmisji danych za
posrednictwem potgczenia bezprzewodowego sg uzaleznione od warunkéw lokalu w ktérym
$wiadczona jest ustuga (grubos¢ Scian, odlegtos¢ od routera,itp.)
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Ill. Sprzet
§1. 1. Wszelki Sprzet udostgpniony Abonentowi w ramach zawartej Umowy stanowi wtasno$¢
Operatora.
2. Abonent nabywa prawo do uzywania Sprzetu przez okres trwania Umowy, wytacznie w celu i
zakresie niezbednym do korzystania z Ustug $wiadczonych na jej podstawie, zgodnie z
postanowieniami Umowy i Regulaminu.
3. Urzadzenia stuzace do $wiadczenia ustugi sg udostepniane na czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu zwracane do Biura Obstugi Klienta.
4. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem, a w szczegélnosci nie ma prawa
udostepniania go odptatnie lub nieodptatnie osobom trzecim.
5. Abonent moze uzywac¢ Sprzet wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
6. Abonent zobowigzany jest uzywa¢ Sprzet zgodnie z instrukcja.
7 Poprzez podpisanie Umowy Abonent potwierdza otrzymanie Sprzetu w niej wymienionego wraz
z opakowaniem, w stanie umozliwiajgcym korzystanie z zaméwionych Ustug, bez jawnych
uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt z tatwoscig zauwazy¢ w chwili odbioru.
8. Z chwilg otrzymania Sprzetu na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.
9. Abonent zobowiagzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Operatora o przypadku
nieprawidtowego funkcjonowania Sprzetu lub jego utracie.
§2. 1. Po wygasnieciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy lub po zawieszeniu $wiadczenia
Ustug przez Operatora z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest zwrécic¢
Operatorowi na swdj koszt Sprzet w ciggu 14 dni od wystapienia jednego z wymienionych zdarzen, w
stanie niepogorszonym, wynikajgcym z normalnego uzytkowania.
2. W przypadku nie wywigzania sig z powyzszego obowigzku lub zwrotu sprzetu uszkodzonego
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej wynikajgcej z Cennika.
§3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Urzadzen Odbiorczych uzywanych przez
Abonenta, ktére sg podigczone do Zakonczenia Sieci.
§4. Operator zastrzega sobie prawo do wymiany powierzonego Abonentowi Sprzetu, jezeli
wymiana ta jest konieczna z uwagi utrzymanie dotychczasowego poziomu $wiadczenia Ustug,
polepszenie tej jakosci lub wigze sie z wprowadzeniem przez Operatora nowych rozwigzan
technologicznych. Wymiana odbywa sie na koszt Operatora.
§5. W wypadkach wskazanych w Umowie, Regulaminie lub regulaminie promocji mozliwa jest
samodzielna instalacja Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej lub przedtozonej
przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje
lub konfiguracje Sprzetu niezgodnie z instrukcjg udzielong lub przedtozong przez Operatora.

IV. Szczegdlne warunki swiadczenia Ustugi Internetu
§1. W ramach $wiadczonej Ustugi internetu Operator zapewnia Abonentowi staty dostep do sieci
Internet. .
§2. Operator jest obowigzany do udzielenia Abonentowi wszelkich informacji, ktére sg
niezbedne do prawidtowej konfiguracji komputera w celu korzystania z Sieci.
§3. Urzadzenia Odbiorcze Abonenta, w celu korzystania z Ustugi Internetu, powinny spetnia¢
minimalne wymagania sprzetowe, okreslone przez Operatora.
§4 1. Adres konta poczty elektronicznej podany przez Abonenta w Umowie stanowi wiasciwy dla
przesytania przez Operatora informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sieci i dziatalnoscig
Operatora dotyczaca realizacji Ustugi Internetu oraz prowadzenia indywidualnej korespondenciji z
Abonentem. Zdanie powyzsze nie uchybia postanowieniom Umowy lub Regulaminu, ktére dla
przekazywania informacji Abonentowi zastrzegajg forme pisemna.
2. Abonent moze wskazaé¢ Operatorowi inne konto pocztowe jako wiasciwe dla celéw komunikacji
okreslonej w ust. 1
§5. W przypadku ograniczenia lub uniemozliwienia korzystania z Ustug dokonanego z winy
Abonenta, przywrdcenie stanu pierwotnego nastapi na koszt i ryzyko Abonenta.
§6. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi Internetu zgodnie z postanowieniami Umowy,
Regulaminu lub innymi dokumentami wydanymi przez Operatora, ktdrych postanowienia Abonent
zaakceptowal, a takze obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami zaréwno w
stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.
§7. Operator, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tre$¢ i forme danych przesytanych lub odbieranych przez Abonenta przez Zakonczenie Sieci,
2) szkody wynikte z zastosowania lub niemozno$ci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,
3) zabezpieczenie danych informatycznych i aplikacji zawartych w komputerze Abonenta, w tym
réwniez przed ingerencjg ze strony oséb trzecich
4) niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetu w przypadku stosowania przez Abonenta
Urzadzen Odbiorczych nie spetniajgcych minimalnych wymagan sprzetowych.
§8. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie.
§9. Operator ogranicza Abonentowi dostgp do stron zawierajgcych gry hazardowe, znajdujacych sie
W rejestrze domen zakazanych.
§10 Operator na biezagco monitoruje obcigzenie gtéwnego tacza na podstawie jego wykorzystania
oraz czasow dostgpu do serwiséw zewnetrznych. W przypadku wykorzystania gtéwnego tgcza na
poziomie 80-90% maksymalnej wydajnosci, Operator podejmuje czynnosci zwigkszenia
przepustowosci gtéwnego tacza.
§11. Okreslenie poziomu jakosci $wiadczonych ustug:
1) predkos¢ maksymalna (download i upload) — wskazana w umowie;
2) predko$¢ minimalna $rednia (download i upload) na poziomie 80% predkosci
3) predkos¢ zwykle dostepna (download i upload) na poziomie 95% predkosci maksymalnej;
4) predkos$¢ deklarowana — wskazana w umowie;
5) maksymalne czasy do serwiséw zewnetrznych na poziomie 60ms;
6) $rednie czasy do serwiséw zewngtrznych na poziomie 10ms;
7) dostepnos$¢ ustug na poziomie 97%.
§12. Parametry Ustugi i sposob ich weryfikaciji
1) operator gwarantuje parametry techniczne Ustugi dostepu do Internetu (w tym predko$¢ transmisji
danych) wytgcznie dla potgczenia realizowanego przewodowo (Ethernet) bezpos$rednio do
urzadzenia abonenckiego udostepnionego lub wskazanego przez Operatora. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakos$¢, stabilno$¢ ani predko$¢ potgczenia realizowanego w technologii Wi-Fi,
na ktére wptyw majg czynniki niezalezne od Operatora, w szczegdlnosci warunki $rodowiskowe,
zakiocenia radiowe oraz parametry urzadzen koncowych Abonenta.
2) Weryfikacja parametréw Ustugi dla celéw reklamacyjnych odbywa sie na podstawie pomiaréw
wykonanych zgodnie z aktualnymi wytycznymi Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, z wykorzystaniem
potaczenia przewodowego (Ethernet). Wyniki pomiaréw wykonanych przy uzyciu innych narzedzi
maja charakter wytacznie pogladowy.

VI. Szczegdlne warunki $wiadczenia Ustugi Telefonicznej
§1. W ramach $wiadczonej Ustugi Telefonicznej Operator umozliwia Abonentowi:
1) wykonywanie potgczen glosowych krajowych i zagranicznych (miejscowych, strefowych,
migdzystrefowych, miedzynarodowych) oraz do sieci stacjonarnych i sieci komérkowych, a takze



potaczen specjalnych.

2) korzystanie z Ustug Dodatkowych okres$lonych w Regulaminie, Cenniku lub regulaminach
promogiji.

§2. Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone w Umowie

§3. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Zadanie powinno zosta¢

ztozone Operatorowi w formie pisemnej, a Operator z tytutu realizacji zadania moze pobraé

optate wskazang w Cenniku.

§4. 1. Operator zastrzega sobie prawo dokonania zmiany numeru abonenckiego (numeréw
abonenckich) po uprzednim zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie oraz o przydzielonych
nowych numerach, co najmniej na jeden okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany.
2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w
zakresie Ustugi Telefonicznej bez zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem doreczenia
Operatorowi pisemnego os$wiadczenia w tym przedmiocie, jednakze nie pézniej niz do korica okresu
rozliczeniowego poprzedzajgcego wprowadzenie zmian.

§5. Abonent ma prawo do zmiany zakresu dostepnych ustug w ramach Ustug telefonicznej
$wiadczonej na podstawie Umowy, a w szczegdlnos$ci zmiany planu taryfowego, na warunkach
okreslonych w Umowie i Cenniku oraz zamawiania Ustug Dodatkowych.

§6. 1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia limitu naleznosci w zakresie, ktérego

Abonent moze korzysta¢ ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi Telefonicznej. Limit moze zosta¢
wprowadzony zaréwno w chwili zawarcia Umowy, jak i w okresie jej obowigzywania.

2. Operator poinformuje Abonenta o przekroczeniu ustalonego limitu naleznosci, po czym moze
zawiesi¢ ustuge realizacji potgczen wychodzacych do czasu wptaty przez Abonenta kwoty réwnej
wysokosci ustalonego limitu.

3. Zawieszenie ustugi realizacji potgczen wychodzacych nie dotyczy potgczen alarmowych.

§7. 1. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz wykonanych
ustug telekomunikacyjnych zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z
podaniem, dla kazdego typu potgczen, iloéci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen.

2. Operator udostepnia Abonentowi na jego zadanie szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. —Prawo
Komunikaciji Elektronicznej, Umowie i Cenniku.

3. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokos$ci optaty za potgczenie z
wyszczegodlnieniem ceny brutto i netto.

§8. Operator zapewnia Abonentowi bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

§9. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z konsultantem Operatora za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

VII. Optaty i Cennik
§1. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania okreslone
sg w Cenniku, Regulaminie, Umowie i regulaminach promocji.
§2. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, liczony od pierwszego do ostatniego
dnia kazdego miesigca.
§3. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat z tytutu Ustug $wiadczonych przez Operatora,
na zasadach okreslonych w ponizszych postanowieniach:
1) Abonament pfatny jest do 15-stego dnia kazdego miesigca za biezacy miesigc $wiadczenia
Ustug, w wysokosci wynikajgcej z Umowy lub Cennika w zwigzku z danym Pakietem Taryfowym.
2) Optaty za potgczenia telefoniczne ptatne sg do 15-stego dnia miesigca nastgpujacego po
okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczg. Informacja o wysokosci optaty za potaczenie
telefoniczne udzielana jest Abonentowi:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) za posrednictwem infolinii Biura Obstugi Klienta pod numerem tel. 834108060
3) Pozostate optaty ptatne sa w wysokosci i terminach wskazanych w rachunku, fakturze VAT lub
wezwaniu do zaptaty doreczonych Abonentowi przez Operatora.
§4. Niezaleznie od postanowien zawartych w §3 Abonent moze uzyskac¢ informacje o aktualnym
stanie naleznosci za $wiadczone przez Operatora Ustugi na podstawie faktur wystawianych
elektronicznie, w przypadku uprzednio wyrazonej przez Abonenta zgody na wystawianie faktur w
tej wiasnie formie.
§5. Podstawg do wyliczenia optat za potgczenia realizowane w ramach Ustugi Telefonicznej jest
faktyczny czas potgczenia, rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgtoszenia sie odbiorcy
potaczenia do zakonczenia potgczenia, jednostka taryfikacyjna i stawka wynikajaca z aktualnie
obowigzujgcego Cennika.
§6. Abonent zobowigzany jest do dokonywania optat w Biurze Obstugi Klienta lub przelewem na
numer rachunku bankowego podany w Umowie.
§7. Za dzien zaptaty uwaza sie date wptaty naleznosci w punkcie kasowym Operatora lub date
wptywu naleznos$ci na rachunek bankowy Operatora.
§8. 1. Na zadanie Abonenta Operator wystawia indywidualng fakture VAT za ustugi $wiadczone
przez Operatora. Powyzsze Zzgdanie nalezy zgtosi¢ w siedzibie Operatora lub jego jednostce,
gdzie réwniez nastgpuje jej odbior.
2. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz wykonanych
ustug telekomunikacyjnych zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach
z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez abonenta potgczen.
§9. 1. W przypadku powstania zalegto$ci w regulowaniu naleznosci przez Abonenta, Operator
moze pobiera¢ odsetki ustawowe.
2. Dokonywane przez Abonenta wptaty po powstaniu zalegto$ci mogg by¢ w pierwszej kolejnosci
zaliczane na poczet odsetek.
§10. 1. Operator okresla w Cenniku ceny za przytgczenie do sieci, za Ustugi, za obstuge
serwisowg oraz szczegotowe informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz
upustow.
2. Cennik jest podawany przez Operatora do wiadomosci na stronie internetowej Operatora oraz
jest dostarczany nieodptatnie abonentowi wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie.
3. Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej lub dorecza Abonentowi w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, tre$¢ kazdej zmiany w cenniku z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
4. Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa powyzej, jezeli pisemne, drogg elektroniczng lub dokumentowa przesle o$wiadczenie w tym
przedmiocie Operatorowi nie pézniej niz do dnia wprowadzenia zmian w zycie.
5. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy w powodu braku
akceptacji zmian w Cenniku, ktére wynikajg z podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba, ze konieczno$é wprowadzenia zmiany, o
ktérej mowa w ust. 3 nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
6. Klauzula waloryzacyjna: w okresie trwania podpisanej, obowigzujgcej umowy podana cena
jednostkowa abonamentu moze ulec zmianie rocznie o wskaznik cen towaréw i ustug
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konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS. Wzrost sktadnikéw cenotwdérczych dostaw nie
wiekszy niz 2% nie bedzie stanowit podstawy do ubiegania sie o wzrost wartosci umowy.

§11. W sytuacji, gdy $wiadczenie Ustug przez Operatora rozpocznie si¢ w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego, Operatora obcigzy Abonenta proporcjonalng optatg za ten okres, obliczang

jako iloraz 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej i liczby dni pozostatych do korica okresu
rozliczeniowego.

§12. Uiszczane przez Abonenta na podstawie Umowy i Cennika optaty, nie obejmujg

optat za posiadanie i uzywanie odbiornikdw telewizyjnych i radiowych, ktérych obowigzek ponoszenia
wynika z odrebnych przepiséw.

§13. Jezeli zalegtosci z tytutu optat, ktére abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na podstawie

Umowy lub Cennika przekraczajg okres 30 dni od daty ich wymagalnosci, Operator moze podja¢
czynnos$ci windykacyjne zmierzajgce do odzyskania zalegtych kwot, w szczegélnosci przekazac¢
dane osobowe Abonenta podmiotom zewnetrznym prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie
dochodzenia naleznosci lub kancelarii prawnej, z zachowaniem wymogéw okreslonych w przepisach
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Rozdziat IV
Obstuga serwisowa

§1. 1. Obstuga serwisowa Abonentéw obejmuje:

1) przyjmowanie zgtoszen o Awariach i ich usuwanie,

2) udzielanie informacji o $wiadczonych Ustugach, konfiguraciji i instalacji Sprzetu.

3) nadzdr nad stanem technicznym Sieci,

4) okresowe przeglady Sieci lub Sprzetu,

5) prace konserwacyjne lub modernizacyjne Sieci,

6) kontrole parametréw $wiadczonych Ustug,

7) dokonywanie na zlecenie Abonenta konfiguraciji i instalacji Urzadzen Odbiorczych, za optatg
wskazang w Cenniku.

2. Operator $wiadczy obstuge serwisowg na rzecz Abonenta za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta.

3. Zgtoszenia i zapytania moga by¢ dokonywane przez Abonenta osobiscie, pisemnie, droga
elektroniczna lub dokumentows.

4. Abonent zobowigzany jest udzieli¢ na zadanie Operatora wszelkich niezbgednych informacji, w
zwigzku ze $wiadczong obstugg serwisowa.

§2. 1. Operator zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie mozliwe dziatania w celu usunigcia zgtoszonych lub
stwierdzonych Awarii Sieci w mozliwie najkrétszym terminie.

2. Awarie usuwane sg przez Przedstawiciela Operatora w dni powszednie w godzinach od 8.00
do 16.00, a w sobote, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy w miare posiadanych mozliwosci.
3. Przyjmowanie zgtoszen o Awariach w godzinach od 16.00 do 8.00 oraz w sobotg, niedziele

i dni ustawowo wolne od pracy odbywa sie za posrednictwem automatu zgtoszeniowego Operatora.
4. Abonent powinien wspotdziata¢ w niezbednym zakresie z Przedstawicielem Operatora w
czynno$ciach majacych na celu usuniecie Awarii jezeli stwierdzone zostanie, ze Awaria nastgpita
w Lokalu lub innym miejscu, do ktérego dostep posiada Abonent.

5. Jezeli Przedstawiciel Operatora zostat wezwany bezzasadnie, Operator moze pobra¢ z tego tytutu
optate wskazang w Cenniku.

§3. 1. Operator nie odpowiada za Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen
Odbiorczych.

2. Awarie Sieci lub Sprzetu powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, bedg usuwane na
jego koszt.

§4. 1. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub powstania
uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg
lub przeznaczeniem Sprzetu,

2. Zaptata za naprawe sprzetu jest rownowazna:

1) Kosztom naprawy podanym przez Operatora, jesli uszkodzenia dajg sie usungg¢,

2) Opfacie za wymiang Sprzetu zgodnie z Cennikiem Operatora, jesli Sprzet zostat utracony lub
jezeli uszkodzenia nie dajg sie usuna¢.

3. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie

w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

4. Operator dokonuje wymiany sprzetu po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta
Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego.

5. W przypadku kradziezy, wymiana sprzetu nastepuje po dostarczeniu Operatorowi protokotu
zgtoszenia kradziezy Sprzetu, wzglednie innego zaswiadczenia wydanego przez wtasciwe organy
$cigania.

§5. 1. Operator zastrzega, iz w przypadku prowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych nastgpi¢ moze przerwa w $wiadczeniu Ustug lub ich nienalezyta jako$¢.
Przerwa, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie jest uwazana za Awarieg.

2. Operator zobowigzuje sie poinformowac¢ Abonenta o kazdym planowanym przeprowadzeniu
prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem, z jednoczesnym
podaniem okresu czasu w jakim nastgpi¢ moze przerwa w $wiadczeniu Ustug lub ich nienalezyta
jakos¢.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 przekazywana bedzie drogg telefoniczna, elektroniczng lub
dokumentowa.

4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora dostgp do elementéw Sieci
lub Sprzetu na potrzeby dokonywanych przegladéw okresowych, konserwacji lub modernizacji.
§6. Cennik obstugi serwisowej znajduje sig pod adresem:
www.inster.net.pl/index.php/internet/internet-swiatlowodowy/cennik-uslug

Rozdziat V
Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosé odszkodowania oraz zasady jego wypfaty.

§1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. -Prawo
komunikacji elektronicznej (z p6z. zm.), Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (z pdzn.
zm.).

§2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegélnosci za:

1) niedostosowanie lub wady Urzadzen Odbiorczych.

2) inne zakiécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

§3. 1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje



odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw w
$wiadczeniu Ustugi byt krétszy od 36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu
Ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, chyba ze Operator za $wiadczong ustuge telefoniczng
optaty abonamentowej nie pobiera.

4. Odszkodowanie moze zosta¢ przyznane na wniosek Abonenta. Wniosek powinien zawiera¢
nastepujgce dane: imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
okreslenie przedmiotu oraz okresu, ktérego dotyczy wniosek; przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych wniosek; adres miejsca zakonczenia sieci; numer konta bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w
przypadku, gdy Abonent Zzgda wyptaty odszkodowania; podpis Abonenta w przypadku wniosku
ztozonego w formie pisemne;j.

5. Odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku.

Rozdziat VI
Zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania
reklamacji, informacja o polubownych sposobach
rozwigzywania sporow.

§1. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.

§2. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.

§3. Abonent moze sktadaé reklamacje dotyczace:

1) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

§4. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty naleznosci za $wiadczone
Ustugi.

§5. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) Numer Indentyfikacyjny lub adres Lokalu;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych Ustug;

6) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci — w przypadku gdy Abonent zada ich
wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -w przypadku gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

§6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w §5 pkt 1-5, 7 lub

8, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§7. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.

§8. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, lub ustnie do protokotu sporzgdzonego w Biurze
Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym drogg elektroniczng lub dokumentowg , o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

§9. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta,
Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie

pisemnej.

§10. 1. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos$é, w tym droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije. Powyzszych
zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

2. Reklamacja ztozona drogg elektroniczng jest skutecznie ztozona jezeli zostata wprowadzona

do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, ze Operator mogt zapoznac sie z jej trescia.
§11. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

§12. Operator udziela w formie pisemnej drogg elektroniczng lub dokumentowg odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§13. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym.

§14. Spdr cywilnoprawny migdzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR) prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Tryb
postepowania w w/w postepowaniu wskazany jest w art. 109 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, a
dodatkowe informacje w przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent
moze pozyskac¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl

§15. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody oraz straty spowodowane w przypadku braku
dostepu do Internetu.

Regulamin obowigzuje od dnia 07-08-2026 .

Rozdziat VI
Zmiana Regulaminu

§1. 1. Operator dorecza Abonentowi na pi$mie, drogg elektroniczng lub dokumentowg oraz podaje do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora i w Biurze Obstugi Klienta tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych

mowa powyzej, jezeli pisemne, drogg elektroniczng lub dokumentowg wysle o$wiadczenie w tym
przedmiocie Operatorowi nie p6zniej niz do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

3. Brak pisemnego, elektronicznego lub dokumentowego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian

4. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 2,
w terminie w nim okreslonym, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot ulgi.

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1,
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych.

§2. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na pismie, drogg elektroniczng lub dokumentowg o
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw umowy.

Rozdziat Vil
Zakonczenie i kontynuacja Umowy

I. Rozwiazanie lub wygasnigcie Umowy
§1. 1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika w
trybie, o ktérym mowa w rozdziale IlI, tytut VII §10, badz tez o$wiadczenia o braku akceptaciji
zmian Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w rozdziale VII, §1, Umowa ulega rozwigzaniu
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiang Cennika lub Regulaminu.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone na pismie, drogg elektroniczng lub
dokumentowa.
3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ imig, nazwisko i adres zamieszkania w
przypadku Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi lub firme i adres siedziby w przypadku
bonentéw niebedacych osobami fizycznymi.
§3. W sytuaciji, gdy w zakresie danej Ustugi w dniu zawarcia Umowy na czas okreslony Abonent
korzysta z Ustugi na podstawie innej Umowy, umowa ta ulega rozwigzaniu chyba, ze Strony
postanowig inaczej.
§4. 1. Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktory zawart umowe na czas okreslony stanowi
iloczyn miesiecy, na ktdry zostata zawarta Umowa na czas okreslony oraz réznicy pomigdzy ceng
Ustugi w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, a kwota, ktérg Abonent zobowigzany
bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustug na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony.
2. W przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta Umowy zwigzanej z przyznang ulgg, przed uptywem terminu, na jaki Umowa ta zostata
zawarta, Operatorowi przystuguje z tego tytutu roszczenie w wysokosci wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania.
§5. Umowa wygasa w przypadku:
1) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
2) ustania bytu prawnego Abonenta innego niz osoba fizyczna chyba, Zze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze sig z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktdry
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks
spotek handlowych;
3) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie rozdziatu IX §1
nie ustang przyczyny zawieszenia.

Il. Przedtuzenie Umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony nie ulega przedtuzeniu w jezeli Abonent ztozy na pismie, w
formie elektronicznej lub dokumentowej o$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy w terminie 30 dni,
przed uptywem terminu jej obowigzywania.

§2. 1. O ile Abonent nie ztozy na pi$mie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy w terminie 30 dni,
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony, umowa ulega przedtuzeniu na
czas nieokreslony dla przediuzanej Umowy, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu
obowigzywania Umowy, na dotychczasowych warunkach, wynikajacych réwniez z Regulaminu,
Umowy i Cennika.

2. Z chwilg przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany
do uiszczania optat za $wiadczone Ustugi na dotychczasowych warunkach.

Cenniku Ustug, w czesci dotyczacej Uméw zawartych na czas nieokreslony.

3. Po przedtuzeniu na kolejny okres trwania o ktérym mowa w ust. 1, umowa moze zosta¢
wypowiedziana przez Abonenta. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia nastepujacego po
okresie rozliczeniowym.

Rozdziaft IX
Zawieszenie swiadczenia Usfug

§1. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug Abonentowi, albo
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) opdznienia z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty naliczonej na podstawie Umowy
lub Cennika o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia Wypowiedzenie Umowy
moze wéwczas nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty opéznionej naleznosci,
2) uzywania Sprzetu, niezgodnie z postanowieniami rozdziatu Il1, tytut 1l

3) kopiowania programéw w catoéci lub czeéci w celach zwigzanych z osigganiem korzysci
majatkowych, dystrybucjg lub bezptatnym uzyczaniem

4) uzywa urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje czynnosci
zakiocajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

5) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora



terminie badz tez uniemozliwia dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu okresowego
przegladu, konserwacji, modernizacji lub usunigcia Awarii;

6) korzysta z Ustug niezgodnie z innymi postanowieniami Umowy, Regulaminu, przepiséw prawa
powszechnego, miejscowego lub innych aktéw wewnetrznie obowigzujacych.

§2. 1. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ réwniez na pisemny, elektroniczny badz
dokumentowy wniosek Abonenta, z wytgczeniem Abonentéw korzystajacych z Ustug na warunkach
ofert promocyjnych (regulaminy promocji).

2. Warunkiem zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta jest brak zalegtosci z

optatami wynikajgcymi z Umowy lub Cennika.

3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ nie wigcej niz raz w ciggu
czasu trwania Umowy, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce.

4. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej Aktywacji Ustug.

5. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ ztozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem i
bedzie skutkowa¢ od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.

6. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Operator pobiera optatg okreslong w
Cenniku.

§3. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

§4. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu

nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta
zalegtosci wobec Operatora.

§5. W okresie zawieszenia ustugi na podstawie §1 Operatorowi przystuguje prawo wezwania
Abonenta do zwrotu Sprzetu na zasadach opisanych w Regulaminie.

§6. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, Umowa ulega przedtuzeniu
o czas trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug, jezeli byta zawarta na czas okreslony.

Rozdziat X
Zmiana Abonenta

§1. Abonent ma prawo do ztozenia wniosku o przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inng osobe drogg pisemna, elektroniczna lub dokumentowa.

§2. Przeniesienie praw i obowigzkéw na inng osobe moze nastapi¢ wytgcznie za zgoda
Operatora.

§3. Operator moze uzalezni¢ zgode w szczegdélnosci od:

1) uregulowania przez Abonenta cigzacych na nim zobowigzan z tytutu zawartej Umowy,

2) spetnienia przez osobe, na ktérej rzecz ma nastagpi¢ przeniesienie prawa i obowigzkow
warunkoéw okreslonych w Regulaminie,

3) dokonania z tego tytutu optaty okreslonej w Cenniku.

Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

§1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie zastosowanie majg

przepisy kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego zwigzanych z
dziatalno$cig Operatora.

§2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 05 lipca 2023r.

Akceptacja regulaminu:

Data i podpis abonenta

Regulamin obowigzuje od dnia 07-08-2026 .




